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Abstract
Human resource and administrative management in college is the most important task that majorly concern with education process operation and successful strategy to develop its activities.
Foundation Science Faculty management based on McKinsey 7S Model in Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City reveals marked tendency on the part of activities of Smart School in the challenge and opptunities of all members to respond request of building process.
This article regards 7S Model as a model of organization effectiveness and provides some solutions to develop and to achieve its long-term objectives of Smart School construction in Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City in the context of the Fourth Industrial Revolution.
Keywords
Nhà trường thông minh, mô hình quản trị 7S, giải pháp quản trị.
Tóm tắt
Quản trị nhân sự và hoạt động trong trường cao đẳng là một trong những công việc quan trọng có ý nghĩa đặc biệt trong việc điều hành quá trình giáo dục và đào tạo để đạt được các mục tiêu chiến lược. Quản trị khoa Khoa học Cơ bản trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh theo mô hình cấu trúc 7S hướng tới đáp ứng  yêu cầu xây dựng trường thông minh là thách thức và cơ hội cho mọi thành viên. 
Bài viết cung cấp trải nghiệm ứng dụng mô hình 7S trong quản trị khoa và đề ra vài giải pháp để phát triển khoa nhằm đạt được các mục tiêu lâu dài xây dựng trường thông minh tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 4.0.
Phần mở đầu
Quản trị là một nghệ thuật dựa trên cơ sở khoa học. Nhà quản trị vận dụng kinh nghiệm để giải quyết mọi vấn đề phát sinh trong quá trình vận hành công việc. Người lãnh đạo công tác quản trị trong giáo dục càng cần có nhiều kiến thức và sáng tạo, vì làm việc với con người – giảng viên- là những người có trình độ, có tâm huyết với công việc trồng người. Sản phẩm của giáo dục là đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cung cấp cho nhu cầu của xã hội, đặc biệt trong thời kỳ Cách mạng Công nghiệp 4.0, nguồn nhân lực phải thích ứng được với mọi thay đổi. Người thực hiện công tác quản trị trong khoa Khoa học Cơ bản cần được phát hiện năng lực, cần có đào tạo bài bản và nhận thức về các quy luật chủ quan và khách quan có ảnh hưởng đến quá trình dạy các môn khoa học cơ bản cho học sinh và sinh viên, đồng thời có nghệ thuật và sáng tạo trong quá trình điều hành công việc. Vấn đề vận dụng mô hình cấu trúc 7S trong quản trị khoa Khoa học Cơ bản là một trong các yếu tố sáng tạo của lãnh đạo khoa. Đồng thời nội dung bài viết đề ra một số giải pháp đã được áp dụng trong triển khai công việc do nhà trường giao phó. Trong tương lai các giải pháp sẽ được cải tiến để khoa Khoa học Cơ bản ngày càng thực hiện tốt hơn các nhiệm vụ được nhà trường giao phó.    
Nội dung chính
2.1. Khái niệm
Quản trị là một khoa học theo quy luật có liên quan đến quá trình hoạt động của một tổ chức. Các quy luận có liên quan là quy luật về kinh tế, về tâm lý xã hội… Quản trị còn là một nghệ thuật và nhà quản lý cần có khả năng sáng tạo trong công việc.
Mô hình quản trị theo cấu trúc McKinsey 7S là một công cụ phân tích các hoạt động của doanh nghiệp được thiết kế dựa trên xem xét tổng thể, ít nhất là 7 phạm trù: Đội ngũ (Staff), cơ cấu tổ chức (Structure), hệ thống liên hệ với hoạt động của đơn vị (System), kỹ năng làm việc của các thành viên (Skill), phong cách lãnh đạo của nhà quản lý (Style), chiến lược hành động và kế hoạch triển khai (Strategy), cơ chế chính sách siêu ưu tiên có liên quan đến hoạt động của đơn vị (Superpriority). Trên cơ sở đó đề ra các quyết sách cho mọi hoạt động để đơn vị đạt được mục tiêu hiệu quả.
2.2. Thực trạng khoa Khoa học Cơ bản trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh 
2.2.1. Về nhân sự khoa Khoa học Cơ bản
Khoa Khoa học Cơ bản có 32 giảng viên biên chế trong đó có 22 giảng viên có học vị Thạc sĩ (chiếm tỉ lệ 68,75%), 01 giảng viên đang theo học Sau Đại học (chiếm tỉ lệ 03,13%).
2.2.2. Về hoạt động của khoa Khoa học Cơ bản
Trên cơ sở xác định đúng mục tiêu và hướng phát triển chiến lược của Trường, khoa Khoa học Cơ bản thực hiện tốt các nhiệm vụ và chịu trách nhiệm về học thuật trong các hoạt động đào tạo ngành Tiếng Anh bậc Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hiện nay có 404 học sinh sinh viên, trong đó 177 sinh viên. Khoa Khoa học Cơ bản thực hiện các mảng công việc như sau:
Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho giảng viên và người học; có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho giảng viên thuộc khoa phục vụ cho đào tạo, tăng cường điều kiện bảo đảm chất lượng đào tạo;
Lập kế hoạch và tổ chức thực hiện các hoạt động giáo dục đào tạo theo định hướng phát triển chung của Trường, bao gồm: Xây dựng, phát triển chương trình đào tạo được trường giao nhiệm vụ; tổ chức biên soạn đề cương chi tiết các môn học; xây dựng đề án, chọn giáo trình cho ngành Tiếng Anh; biên soạn giáo trình các học phần Văn hóa, theo định hướng phát triển của nhà trường, việc phát triển chương trình đào tạo, giáo trình, tài liệu giảng dạy phải thực hiện theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội; 
Tổ chức nghiên cứu cải tiến phương pháp giảng dạy, học tập; xây dựng và thực hiện phương pháp kiểm tra, đánh giá kết quả học tập, rèn luyện của học sinh, sinh viên; bảo đảm chuẩn đầu ra của người học theo cam kết đã được công bố, đáp ứng nhu cầu sử dụng của thị trường lao động và đánh giá cán bộ quản lý, giảng viên trong khoa và tham gia đánh giá cán bộ quản lý trong trường theo quy định của nhà trường;
Quản lý tài sản, thiết bị kỹ thuật chuyên dùng và cơ sở vật chất tại phòng LAB 1 và LAB 2 phục vụ công tác đào tạo thuộc lĩnh vực do khoa quản lý, sử dụng. 
Khoa chịu trách nhiệm giảng dạy các học phần Giáo dục Đại cương cho các ngành, bậc đào tạo và các học phần chuyên môn ngành Tiếng Anh 
2.3. Quản trị hoạt động khoa Khoa học Cơ bản trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh theo mô hình 7S 
Mô hình cấu trúc 7S được áp dụng hiệu quả trong mọi tình huống hoạt động của khoa Khoa học Cơ bản nhằm đạt được chiến lược hành động của khoa, hỗ trợ giảng viên hoàn thành công việc, đối phó được với các tình huống thay đổi. Đơn cử vài tình huống thay đổi trong vài năm qua: (1) tình hình tuyển sinh thành công của trường dẫn đến khối lượng giảng  dạy của các thành viên trong khoa tăng đột biến; (2) cải tiến phân bố thời lượng giảng dạy các học phần phù hợp với khả năng tiếp thu của Bậc Trung cấp chuyên nghiệp. Mô hình cũng định hướng được các thay đổi có thể có trong tương lai: Các môn học Toán, Vật lý, Hóa học, Ngữ văn do khoa đang đảm nhiệm giảng dạy, sẽ được tích hợp theo chương trình tích hợp giáo dục sẽ được triển khai trong vài năm tới, dó đó, giảng viên cần được tổ chức tập huấn giảng dạy tích hợp. Mô hình cũng giúp giảng viên luôn sẵn sàng cho việc học tập đạt chuẩn, nâng cao trình độ và kỹ năng để đáp ứng các thay đổi về nhân sự trong tương lai.
Structure		: Cấu trúc
System			: Hệ thống
Style			: Phong cách
Staff				: Giảng viên
Skills			: Kỹ năng
Strategy		: Chiến lược hành động
Shared Values: Các giá trị được chia sẻ
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H1. Mô hình 7S

Về chiến lược hành động của khoa Khoa học Cơ bản (Strategy)
Theo mô hình 7S, chiến lược hành động hiệu quả cần nêu được mục tiêu ngắn hạn, mục tiêu dài hạn với tầm nhìn rõ ràng, tận dụng được thuận lợi và giải quyết các khó khăn khoa có thể gặp phải, phù hợp với chiến lược chung của nhà trường. Chiến lược phải thực tế, khả thi và phù hợp với thực tế hoạt động và nhiệm vụ được phân công, các thành viên trong khoa có đủ khả năng đáp ứng với các nhiệm vụ để đạt được mục tiêu chiến lược của khoa và của trường.
Về cấu trúc hoạt động (Structure)
Cấu trúc hoạt động không đơn thuần là sơ đồ tổ chức mà còn là cách phân công công việc theo sơ đồ tổ chức khoa để các thành viên hiểu rõ công việc của cá nhân để thu thập thông tin nhằm để hoạt động và đạt được hiệu quả giảng dạy tối ưu. Khi phân công công việc cho trưởng bộ môn, lãnh đạo khoa cân nhắc phân công giảng viên hỗ trợ công việc cho trưởng bộ môn tạo nên một hệ thống chân rết hoạt động đồng bộ để hoàn thành công việc hiệu quả do các thành viên đều có ý thức và trách nhiệm, những thành viên chưa có tinh thần trách nhiệm cao sẽ có sự nhắc nhở và động viên của những thành viên tích cực. Cụ thể: tổ bộ môn Toán có thầy Dương Đức Kiên và cô Nguyễn Thị Thủy hỗ trợ công việc nên khỉ trưởng bộ môn nghỉ hộ sản 6 tháng, công việc của tổ bộ môn trong học kỳ II năm học 2018-2019 hoàn thành đúng thời hạn và đạt yêu cầu chất lượng chuyên môn; tổ bộ môn Lý – Hóa có thầy Nguyễn Thanh Tú và Lê Văn Bình, tổ bộ môn Văn có cô Bùi Thị Ngọc Tuyền và cô Lê Thị Mùi, tổ Anh văn có cô Trần Thanh Trúc, Phạm Thị Thu Hiền hỗ trợ. 

H2. Sơ đồ tổ chức khoa Khoa học Cơ bản
Về hệ thống (Systems)
Hệ thống không chỉ là cơ cấu cứng nhắc mà là quá trình hoạt động của khoa, thể hiện công việc hàng ngày, theo kế hoạch đã định, ứng phó với mọi thay đổi để đạt mục tiêu giảng dạy hiệu quả. Hệ thống hoạt động thể hiện trên thời khóa biểu cá nhân, thời khóa biểu của tổ bộ môn, lãnh đạo khoa truy xuất thời khóa biểu của mọi thành viên trong khoa dễ dàng từ hệ thống EMS đảm bảo khi giảng viên có việc nghỉ đột xuất luôn có phương án thay thế để việc học của học sinh, sinh viên không bị ảnh hưởng.
Về kỹ năng (Skills)
Kỹ năng là khả năng và năng lực của từng thành viên trong khoa thể hiện trong quá trình thực hiện hoạt động quản lý, giảng dạy, tổ chức các hình thức dạy và học hiệu quả. Các thành viên cần có ý thức không ngừng rèn luyện để nâng cao kỹ năng cá nhân. Trong thời gian vừa qua, các thành viên trong khoa không phân biệt độ tuổi, đã tích cực học tập đạt chuẩn, nâng chuẩn để bổ sung kiến thức và kỹ năng đạt hiệu quả công tác. 
Về nhân sự (Staff)
Yếu tố nhân sự liên quan đến việc quản lý nhân sư, trình độ chuyên môn của giảng viên biên chế và giảng viên thỉnh giảng, bao gồm cả việc đề ra kế hoạch và triển khai các quá trình tập huấn bồi dưỡng định kỳ, bồi dưỡng chuyên sâu, bồi dưỡng chuyên đề cho giảng viên nâng cao trình độ thích ứng với mọi thay đổi trong điều hành hoạt động của khoa. 

H3. Sơ đồ quan hệ giữa giảng viên, khoa Khoa học Cơ bản và nhà trường
Về phong cách hoạt động điều hành công việc (Style) 
Phong cách lãnh đạo của khoa trong hoạt động quản lý công việc, cách giao tiếp với cấp trên, với các phòng liên quan, giao tiếp và triển khai công việc với giảng viên trong khoa. Phong cách làm việc của lãnh đạo khoa Khoa học cơ bản là chân thành, thân thiện và hợp tác.
Về các giá trị được chia sẻ (Shared Values)
Các giá trị được chia sẻ là cốt lõi của mô hình cấu trúc 7S, giá trị cốt lõi của nhà trường là Nhân văn, Sáng tạo, Phát triển, Bền vững. Đó cũng là giá trị của khoa đồng thời đó cũng là quy tắc và tiêu chuẩn hoạt động của khoa, quyết định phong cách ứng xử của giảng viên trong quá trình lãnh đạo quản lý và tổ chức hoạt động giảng dạy. Nổi bật nhất trong các giá trị đó là giá trị “Nhân văn”, giá trị “Nhân văn” hướng mọi hoạt động của giảng viên trong ứng xử, là nền cho việc xây dựng văn hóa ứng xử của khoa. Cụ thể, trong ứng xử giữa các giảng viên: khi một thành viên có những hành động không đúng mực với thành viên khác trong khoa, sẽ được nhắc nhở, xử lý và không nhắc lại những việc làm sai trong quá khứ để mọi người hướng thiện. Khi ứng xử với sinh viên học sinh, trong các trường hợp số lượng học sinh sinh viên bị nợ môn quá ít, việc mở lớp học lại riêng chi phí trả cho giảng viên phụ trách lớp không cao, nhưng do tinh thần trách nhiệm, giảng viên trong khoa vẫn đảm trách với tinh thần hỗ trợ để mọi học sinh, sinh viên đều được ra trường đúng hạn hoặc không quá trễ hạn.
2.4. Giải pháp quản trị hoạt động khoa Khoa học Cơ bản trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh theo mô hình 7S đáp ứng yêu cầu trường thông minh
2.4.1. Giải pháp về quản trị
Phân tích tính chất công việc khoa Khoa học Cơ bản, quản trị hiệu quả công việc dựa trên tính chất công việc, có thể phân chia loại công việc của khoa gồm có các mảng công việc là Công việc chuyên môn, bao gồm tuyển sinh, đào tạo, khảo thí phục vụ cho khoa khoa học cơ bản. Công việc hành chính, bao gồm dự kiến khối lượng giảng dạy, công tác thi đua. Công tác nhân sự gồm có quản lý giảng viên biên chế và thực hiện các hợp đồng thỉnh giảng.
“Con người là nguồn tài sản quý báo của tổ chức”. Sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực nâng cao là tính hiệu quả của hoạt động quản trị. Lãnh đạo khoa hiểu rõ sở trường, tính cách và biết rõ trình độ của các thành viên trong khoa để phân công nhiệm vụ phù hợp. Việc quản trị cần được bắt đầu bằng cách xây dựng sơ đồ tổ chức của khoa rõ ràng, mình bạch kèm theo công việc được phân công cụ thể.
Quản trị mối quan hệ con người. Lãnh đạo khoa cần chú ý giám sát quá trình thực hiện công việc để nhắc nhở hỗ trợ và khen thưởng động viên kịp thời tạo hiệu quả trong quản trị nhân sự. Điều quan trọng cần chú ý là bằng cấp chỉ nêu lên  trình độ được đào tạo, trình độ chuyên môn và văn hóa của từng thành viên thực sự thể hiện qua phong cách ứng xử trong giải quyết công việc chuyên môn và xử lý các mối quan hệ.
Môi trường làm việc cần được tạo mọi điều kiện để giảng viên có thể phát triển tối đa năng lực và khả năng sáng tạo, văn phòng khoa sạch sẽ, thông thoáng cũng là một trong những yếu tố quan trọng về môi trường làm việc. Trong tương lai văn phòng khoa phấn đấu mục tiêu xây dựng “văn phòng xanh” đạt tiêu chí xanh hóa trong giáo dục nghề nghiệp đồng thời khuyến khích “lối sống xanh” trong giảng viên toàn khoa. Từng giảng viên có ý thức xây dựng văn phòng khoa xanh, sạch, đẹp, trồng cây để xanh hóa khu vực quanh văn phòng khoa, tạo môi trường làm việc ngày càng tốt hơn.
Thực hiện tốt chức năng cơ bản của quản trị nguồn nhân lực:
- Thu hút nguồn nhân lực, đúng người, đúng việc, phân tích vị trí việc làm, dự báo và hoạch định nguồn nhân lực phù hợp với yêu cầu công việc của khoa
- Bồi dường phát triển năng lực giảng viên theo yêu cầu hiện tại và chuẩn bị ứng phó thay đổi.
- Duy trì nguồn nhân lực bằng cách kích thích động viên và khen thưởng kịp thời.
2.4.2. Giải pháp về nhân sự
Lãnh đạo khoa cần có hiểu biết về tâm lý xã hội, nghiên cứu các hành vi, tổ chức, luật pháp để quản lý nhân sự. từ đó thực hiện các bước quản lý nhân sự:
- Lập kế hoạch hoàn chỉnh trong đó đề ra nội dung, thời gian hoàn thành, nhân sự chịu trách nhiệm chính trong quá trình thi hành công việc, các thành viên tham gia hợp tác trong quá trình. Bản phân công công việc hiệu quả dựa trên ma trận năng lực các thành viên.
- Sử dụng bản kiểm tra công việc (checklist). Trong quá trình hoạt động giảng dạy lãnh đạo khoa sử dụng bản liệt kê các công việc cần kiểm tra, ứng dụng công nghệ thông tin để kiểm tra tiến độ công việc, nhắc nhở, nhận biết điểm mạnh, điểm yếu của cấp dưới, hỗ trợ khi cần thiết. 
- Xây dựng mục tiêu ngắn hạn và lâu dài cho sự phát triển của khoa, động viên thành viên của khoa phấn đấu cho bản thân và cho tập thể để đạt mục tiêu.
- Xác định khi nào và cái gì có thể sẽ thay đổi trong tương lai, hướng mọi thành viên chuẩn bị đáp ứng sự thay đổi. Việc xác định thay đổi cần được dựa trên thực tế và các quy định hiện hành. Việc chuẩn bị về chất lượng chuyên môn của nhân sự đáp ứng thay đổi cần thực hiện trong thời gian dài và có sự hợp tác tích cực của giảng viên trong khoa, không phải là hợp thức theo phong trào hoặc học đối phó.
2.4.3. Giải pháp về quản trị cơ sở vật chất trong nhà trường thông minh
- Giảng viên biết cách sử dụng điện thoại thông minh, các thiết bị kỹ thuật số để phục vụ cho quá trình giảng dạy, biết cách đưa tài liệu lưu trữ lên d.
- Bồi dưỡng giảng viên để có kiến thức để sử dụng và quản lý hiệu quả cơ sở vật chất trong nhà trường thông minh như các thiết bị thông minh được dùng trong quá trình dạy và học.
- Tư vấn cho Ban Giám hiệu về các phần mềm, các thiết bị thông minh để đầu tư trang thiết bị xây dựng trường thông minh.
2.4.4. Giải pháp giao tiếp công việc hiệu quả
· Công nhận thành quả
Lãnh đạo khoa có thể thực hiện cách đơn giản và hiệu quả là luôn công nhận các thành công dù nhỏ nhất của các thành viên. Trưởng khoa luôn thể hiện việc cảm ơn trong nhiều hoàn cảnh. Việc cảm ơn có thể đơn giản là lời nói trong giao tiếp cá nhân, là chữ cảm ơn sau nội dung phân công công việc, là thư cảm ơn cộng sự sau khi hoàn thành một công việc dài ngày, hoặc sau khi triển khai thành công loại công việc mới, hoặc hoàn thành loại công việc khó khăn. Có nhiều phương cách thể hiện lòng biết ơn đối với cộng sự để khuyến khích các thành viên trong khoa đề ra và thực hiện các ý tưởng tự bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn của các nhân và xây dựng khoa phát triển.
· Xử lý trường hợp cộng sự gây ra lỗi
Việc giảng viên gây ra lỗi dễ xảy ra trong một khoa có quá đông thành viên và thực hiện khối lượng công việc nhiều như khoa Khoa học Cơ bản. Nhân sự tính luôn cả giáo viên thỉnh giảng có khi lên đến 80 người, hàng năm thực hiện giảng dạy hơn 25 ngàn tiết dạy, việc gây ra lỗi vô tình hay hữu ý là không thể tránh khỏi. Tùy mức độ lỗi, Trưởng khoa sẽ có giải pháp phù hợp: Nếu lỗi thuộc về quy chế làm việc, vi phạm quy định của nhà trường sẽ được xử lý theo quy định chung, được công bố trong khoa để các thành viên khác rút kinh nghiệm. Nếu lỗi không nằm trong quy định, tùy mức độ và phạm vi ảnh hưởng sẽ được xử lý theo từng trường hợp. Nếu lỗi gây ra do quá trình điều hành hoạt động giáo dục hoặc triển khai công việc mới, trưởng khoa sẽ cùng giảng viên xem xét nguyên nhân, hỗ trợ động viên để định hướng công việc. Điều quan trọng hơn cả là không nhắc lại các sai lầm trong quá khứ, không để thành viên phải xấu hổ và tự ti vì các sai phạm đã gây ra. Phương châm làm việc của lãnh đạo khoa hiệu quả là “quản lý bằng khối óc, lãnh đạo bằng con tim”.
· Thực hiện nguyên tắc về tinh thần đồng đội
Cách quản lý hiệu quả nhất là luôn tập trung vào mối quan hệ lâu dài giữa các thành viên trong khoa, tạo mối tin tưởng giữa lãnh đạo và giảng viên, giữa các giảng viên với nhau trong tổ bộ môn, giữa các công đoàn viên trong tổ công đoàn. Sự tin tưởng là nền móng cho mối đoàn kết, trên cơ sở đoàn kết xây dựng tinh thần đồng đội, công việc được giao phó sẽ hoàn thành hiệu quả do sức mạnh của tinh thần đồng đội.
· Nguyên tắc trong hiệu quả cá nhân
Hướng dẫn giảng viên về bí quyết đạt hiệu quả công việc là tập trung vào mục tiêu đã đề ra, biết cách đặt thời gian cho các ưu tiên và sắp xếp hợp lý các mục tiêu ưu tiên. Giảng viên được bồi dưỡng về cách cân bằng giữa công việc và cuộc sống riêng tư để có cuộc sống hạnh phúc. Tiến tới cấp độ cao hơn, giảng viên được rèn luyện về “chiến thuật phong tỏa thời gian”. 
· Nguyên tắc về sự cống hiến và ý nghĩa cuộc sống
Giảng viên cần biết mục đích sống có ý nghĩa là hoàn thành nhiệm vụ đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng cao cho xã hội và mỗi thành viên cần phấn đấu làm việc hết mình để tạo nên sự khác biệt của việc giảng dạy trong trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh so với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp khác. Bản thân mỗi giảng viên ý thức sự thành đạt của cá nhân sẽ đóng góp hiệu quả vào thành công của tập thể khoa, tập thể trường, góp phần xây dựng thành công trường cao đẳng chất lượng cao. 
2.4.5. Giải pháp về tuyển sinh
Việc tuyển sinh năm học 2019-2020 bậc trung cấp thành công vượt mức chỉ tiêu, tuy nhiên số lượng sinh viên bậc cao đẳng đến thời điểm đầu tháng 9 năm 2019 không đạt như mức đã đề ra do nhiều yếu tố khách quan từ xã hội. Do đó, từng khoa cần có chiến lược tuyển sinh để chuẩn bị cho năm học sau. Một trong các chiến lược hữu hiệu là “tạo ra thị trường mới”. Thị trường mới sẽ không vấp phải sự cạnh tranh hoặc ít gặp cạnh tranh hơn các thị trường cũ. Một thị trường mới sẽ được hình thành bằng cách tạo ra sự khác biệt, hoặc sự đổi mới, có thể tạo ra ranh giới của thị trường, tạo ra chiến lược mới và chào hàng chiến lược hoặc dựa vào các đơn vị giáo dục nghề nghiệp tương tự tạo thành nhóm chiến lược nhưng vẫn có ưu thế đặc trưng của trường cao đẳng. Muốn tạo được chiến lược phải nhìn vào tương lai để dự báo nhu cầu. Khoa Khoa học Cơ bản cần có chiến lược tuyển sinh cho khoa Ngoại ngữ về ngành tiếng Anh. Việc tạo ra “thị trường mới” của khoa Ngoại ngữ nhắm vào hoạt động đào tạo tiếng Anh cho nhân viên công sở, nhân viên bán hàng tại các trung tâm thương mại lớn, nhân viên phục vụ tại các khu du lịch. Khoa Ngoại ngữ Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh có thể tạo ra sự khác biệt so với các đơn vị giáo dục nghề nghiệp khác bằng hình thức giáo dục trải nghiệm: sinh viên, học sinh ngành Ngôn ngữ Anh được tham gia đào tạo kép tại doanh nghiệp du lịch bằng hình thức tình nguyện viên hướng dẫn du lịch cho du khách nước ngoài để tạo môi trường sử dụng tiếng Anh ngay từ năm đầu tiên học tại trường.
Việc tuyển sinh trong năm học 2020-2021 nên có sự tham gia của đại diện khoa Ngoại ngữ để quảng bá cho hoạt động đào tạo của khoa, vì khoa mới thành lập nên việc quảng bá là rất cần thiết. Đồng thời khảo sát tình hình có việc làm của sinh viên khóa 17C1 để khẳng định danh tiếng của trường về đào tạo ngoại ngữ trong khóa đầu tiên tạo niềm tin về chất lượng đào tạo. 
Kết luận và khuyến nghị
3.1. Khuyến nghị
· Nhà trường có chính sách, quy định, đầu tư thỏa đáng theo chế độ hỗ trợ về kinh tế và động viên tinh thần tạo điều kiện cho giảng viên phát triển năng lực. 
· Hỗ trợ giảng viên khoa Khoa học Cơ bản trong các hoạt động xanh hóa môi trường học tập và làm việc.
- Trân trọng và triển khai các ý tưởng sáng tạo khả thi được đề xuất của giảng viên
3.2. Kết luận
Việc quản trị khoa Khoa học Cơ bản theo mô hình cấu trúc 7S đáp ứng yêu cầu xây dựng nhà trường thông minh trong thời kỳ Cách mạng công nghiệp 4.0 bước đầu được thử nghiệm và sẽ đạt được hiệu quả trong tương lai với sự tạo điều kiện thuận lợi từ Ban Giám Hiệu và sự hợp tác của các phòng, trung tâm. Thông qua công việc quản trị trong thực tế, khoa Khoa học Cơ bản đề ra một số giải pháp thiết thực về quản trị nguồn nhân lực, về nhân sự và về tuyển sinh để đạt được mục tiêu chiến lược của khoa trong năm học 2019-2020 và chiến lược của nhà trường góp phần củng cố danh tiếng của trường trong toàn xã hội.
Hội nghị Quốc tế ICSS2018 chủ đề “Nhà trường thông minh trong bối cảnh CMCN 4.0”	
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